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 الرابعالمبحث 

 الوظٌفًأسالٌب التحفٌز المستخدمة فً العلاقات العامة لأجل الرضا 

 

 ما هً الأشٌاء التً ٌستخدمها ممارس العلاقات العامة؟ -ما هً أسالٌب التحفٌز

للئجابة على هذا السإال لا بد من ذكر البعض من طرق التحفٌز التً على ممارس العلبقات 

 (.77-70، ص 2011: )ؼازي، العامة استخدامها وهً

 أولا: تلبٌة الحاجات فً العمل:

رمً متصل، وذو علبقة فً موقع العمل، لأن الأفراد لٌسوا فً حاجة للمال إن تسلسل ماسلو اله

فحسب، ولا للمكافآت، بل حاجة إلى الاحترام والتفاعل كذلك، فعند التخطٌط للوظائؾ 

وتصمٌمها، ولظروؾ العمل، والأشكال والهٌاكل التنظٌمٌة، ٌجب أن تضع فً اعتبارك 

 الحاجات فً تسلسل ماسلو الهرمً.

 

 

 

 

 ثانٌا: توازن حاجات الجماعة

حاجات تختلؾ عن حاجات الجماعة الأخرى، إلا  –كجزء من جماعة  –للؤفراد الذٌن ٌعملون 

أنه من المهم للؤفراد أن ٌشعروا بالانتماء للجماعة، لذا ٌتبٌن علٌنا أن نجد طرٌقة للتوازي بٌن 

ٌق حاجات الجماعة والفرد، ٌؤتً ذلك من خلبل استخدام التنافس الداخلً بٌن أعضاء الفر

 للمساعدة فً تنشٌط روح الفرٌق

 ثالثا: الحفز خارج مكان العمل: 

إن الأنشطة الرٌاضٌة هً أحد المجالات التً ٌمٌل فٌها الأفراد لإشباع حاجاتهم الشخصٌة 

خارج العمل، لذلك ٌجب إقامة نوادي رٌاضٌة للعب مع جماعات العمل والاستمتاع بؤوقات 

 الراحة او تؤمٌن لكل جماعة رحلة خارج البلبد أو داخلها.

مرتبات أساسٌة مجزٌة منح  

توفٌر الوقت الكافً  للبستمتاع بالحٌاة 

 الشخصٌة

 تقدٌر العمل الجٌد

مستوى عال من الإهتمام 

 والاشباع الوظٌفً

 ترقٌات مستمرة


